EEK | 5ic

TRAE A AR 55 SE TR

SCE4RS: BAC-FR03-2020
JRA&S: B/0
Zmth: EIRBE
Bit: EER

2020~-12-1 RAq 2025-06-25 f&1T 2021-2-1 Skji

LR AR A AER R A A



—_

H TS TERE v 1
WAEARIE BIRTEIE T S oo 1
ARABEGTE X vt 1
TAUETT ZE ottt 2
TAEFETT oottt 2
WEIEF AR A EIIR (oo 15
X RAUEH ZUAE BB AR R SR s 18



1 BRI EWE
ARFUN A T E AL AR AR I VAE A FRA R CBURRIFR “Aidsis 487 ) 78 o = 5%
TR MRS IETES), LA SR 55 6 i e 5 IR 45 e R
2 TAVEARYE RALTE 5] SO
2.1 IR
RB/T 313-2017 (VAT INIEZK)
2.2 S| S
(e N R [ AIAGIE A AT 45451
CUENAG L INED
GB/T 27007 (HHITE SREFE HIFNEHSCHI9m E iR
GB/T 27060 (HHITE RAFRIEMIE)
GB/T 27065 (AT F=it IFEAARSS NN AR
GB/T 27067 (EHEITE it AIESERITAT™ S AIE s Se4 6 R
GB/T 27207 (HHITE MRIFAIER LR S N T )
CNAS-GC 25 (25 WAEMLAGIAIE I 25705 Bl K 6 7 85 2 S Tt 4 e )
CNAS=SC 25 (RIS INTENLAI AT 77 %)
GB/T 19011 (EFEfAR R H ZIETE)
GB/T 19000 (FEAHFIATE)
GB/T 7635-2 (4x[E L2 fh K HARY 28 2 #7> AnTish ™ )
GB/T 27000 (&M VEE 1)V AIE I B )
RB/T 314 (HH&IHE IRSFER AL S NIRRT
SB/T 10409 (75 Ml ik 55 I Josi 2 2 B8 U 1P K5 )
SB/T 10962 (&8 RS i EVEN 14 R )
3 RiEHREX
3.1 IRFIE
JR 28 IAIE A2 5 R 25 42 (k38 (10 55 B0 % IR 25 KT 2 7508 BIAH b 2 SR I 5 b VP58 V6 30
EA AXAR T AR BIFARE, BEARRE, AT LARAE, Dbicg AT, DLERF.
E2: BRI AT RARER, RARE, RAKEQRATFNEGINT
E3: FREAREKF: FRAMNLHIEGEE, RF AL ER, REINEFIR
HMERFIGER TR, AERR DAL X R o RFIERIRS M EH R INIE 2

1



Fea kI, IR% R ZAR FINERIR FINEGRIE o IR 5 I IE R 3 AT 6 IR 54 Ak i A2 2 L 28 Rt
TRYINE, WIR%89)5 6 W) d vk 1509001 X & 694k F TAIE R AR,

E A WWREF: BEBRGFKFELATASAFREY, HleZRITFE,
3.2 M5 & BN

i A H I BTG EIIFER S A%, SR IR ST B TR %8 B 0 3 BN 5, AR TR
55265, WAy ARG IR E B . A RS BT L VR BIRSS E EIW . AL SRS
T4
3.3 R INIEH £ 5

HEVm, WEIEH AR LA R,
3.4 VFR

SEYEE . B, R T A T (R
3.5 TR R

DI ST iR A H 1, KB SRAR A R . PP IE S E R MR R R G
3.6 PR IRFR

FLARI . ATALEEI . AT A Y 25
3.8 VE KL

KB PP E S X HEVPAN HE AT PN I R (SRR

E M RILE A RAFAE, AL AR S 45 M A8 T 4T 9 R AT A R
b, BEREBETENITH.
3.9 Z&EVHNY

2% GB/T19011-2013 “£55H %" , BRI IEIRIAIEN 5 FA0E HAE R o 1%
[ B AT
4 AEFR

MRS VAL 7 AWTVCAE PP« M E PP A B DGIETEAY,  DIELE FA R0 =4 .

PRIE AL GE IR 55 BE 10t 5 220 A R 55 TSR RN F S 9 0 4, v B L SR v g 3 A
PR SRAEMAE GB/T 19001-2016 Ak fI SR SN A7 3 4%, I 55 SR PR T2 5 B SRR T
o3 7 AGEAT VR, R 2438 B R B I GB/T19001-2016 HA% 5, A AT X iR 55 B sR FlE
5B EOREATHT 4, AR B KN L SUIR S5 it 7045 9 50 S B G VPR B TR I R
5 AEREFF
5.1 NIEHE



7 & SCE B R L E AR RS R A B 45658
BER R H15:010-88108602
BR44 : tianhl@bac. net. cn



	1 目的与范围 
	本规则用于规范北京航标时代检测认证有限公司（以下简称“航标时代”）在中国境内开展汽车租赁服务认证活动
	2 认证依据及规范性引用文件 
	2.1 认证依据 
	2.2 规范性引用文件 

	3 术语与定义
	3.1 服务认证 
	3.2 服务管理师 
	3.3 服务认证审查员 
	3.4 评价
	3.5 评价体系 
	3.6 评价指标 
	3.8 评价发现 
	3.9 结合评价

	4 认证方案
	5 认证程序
	5.1 认证申请 
	5.1.1 公开信息
	5.1.2 组织提交的材料
	5.1.3 上述必要信息应能够确定： 
	5.1.4申请评审与评价方案策划
	5.1.4.1申请评审与受理
	5.1.4.2 评价方案策划

	5.1.5 签订认证合同
	5.2 认证模式及领域划分
	5.2.1可选模式
	5.2.2模式的选择与应用
	5.2.2.1总则
	5.2.2.2模式的选择
	5.2.2.3模式的应用


	5.3 现场评价准备
	5.3.1 确定审查组 
	5.3.2 确定评价人日
	5.3.3 制定评价计划
	5.3.4文件评审

	5.4 初次评价
	5.4.1 第一阶段评价
	5.4.1.1第一阶段评价方式、目的和内容
	5.4.1.2 第一阶段进行非现场评价的条件
	5.4.1.3 第一阶段评价结果

	5.4.2 第二阶段评价
	5.4.2.1 第二阶段评价方式
	5.4.2.2 第二阶段评价的目的
	5.4.2.3 第二阶段评价的内容
	5.4.2.4 第二阶段评价的结果


	5.5 认证决定 
	5.5.1 认证决定原则与要求 
	5.5.2 认证决定结果 

	5.6 汽车租赁服务认证与其他管理体系
	5.6.1 文件的整合
	5.6.2 结合评价

	5.7 监督评价
	5.7.1 监督评价频次  
	5.7.2 监督评价内容
	5.7.3 监督评价时间
	5.7.4 监督评价结果 

	5.8 再认证 
	5.9 特殊认证
	5.9.1 扩大认证范围 
	5.9.2 其他类型评价

	5.10 暂停、注销、撤消认证或缩小认证范围 

	6 认证证书和标志使用要求 
	6.1 证书内容
	6.2 证书编号
	6.3 标志使用要求
	6.3.1标识样式
	6.3.2标识使用原则
	6.4对获证组织正确宣传认证结果的控制

	7 对获证组织的信息通报要求及响应
	7.1 信息通报要求
	7.2 信息通报响应


